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MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

Decreto-Lei n.° 82/2006
de 3 de Maio

O Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de Setembro, pro-
cedeu a transposicdo para a ordem juridica nacional
das Directivas do Conselho das Comunidades Europeias
n.°s 87/102/CEE, de 22 de Dezembro de 1986, e
90/88/CEE, de 22 de Fevereiro, relativas ao crédito ao
consumo.

A pratica tem demonstrado que a aplicagdo daquele
decreto-lei, com a redaccdo que lhe foi dada pelo Decre-
to-Lei n.° 101/2000, de 2 de Junho, nao tem garantido
uma eficaz transparéncia das comunicag¢des comerciais
dirigidas aos consumidores, pondo assim em causa a
sua capacidade para, de forma consciente e esclarecida,
formarem a sua vontade de contratar.

Assim, por este motivo, o presente decreto-lei vem
estabelecer que a taxa anual de encargos efectiva global
(TAEG) deve ser apresentada sistematicamente em
todas as comunicagdes comerciais, € nao s6 quando seja
mencionada a taxa de juros ou outro valor relacionado
com o custo do crédito.

Deste modo, toda a comunicagao comercial deve indi-
car a TAEG para cada modalidade de crédito que vise
promover, mesmo quando se apresente o crédito como
gratuito, sem juros ou se utilize na mensagem uma outra
expressao equivalente.

Com este alargamento da obrigatoriedade de indicar
a TAEG, pretende-se dar mais transparéncia ao mer-
cado do crédito ao consumo e, simultaneamente, pre-
venir comportamentos menos cuidadosos por parte dos
consumidores no recurso ao crédito, contribuindo-se,
assim, para a diminuicdo do risco de sobreendivida-
mento das familias e dos consumidores.

Nesse sentido, estabelece-se a obrigatoriedade de
indicagdo da TAEG, de forma legivel e perceptivel, nas
comunicagdes comerciais, incluindo a publicidade, rela-
tivas ao crédito ao consumo.

Foi promovida a audigao dos membros do Conselho
Nacional do Consumo.

Foram ouvidas a Unidao Geral dos Consumidores, a
Federacdo Nacional das Cooperativas de Consumo e
a Associagao dos Consumidores da Regido Auténoma
dos Acores.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da
Constitui¢do, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Alteracao ao Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de Setembro

Os artigos 5.° e 17.° do Decreto-Lei n.° 359/91, de
21 de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 101/2000,
de 2 de Junho, passam a ter a seguinte redaccao:

«Artigo 5.°

Comunicacgoes comerciais

1— Sem prejuizo das normas aplicdveis em geral a
actividade publicitéria, toda a comunicagdo comercial,
incluindo a publicidade, em que um agente econémico
se proponha conceder crédito ou servir de intermediario
para a celebragao de contratos de crédito deve indicar
sempre a TAEG para cada modalidade de crédito a

que essa comunicagio se refere, mesmo que apresente
o crédito como gratuito, sem juros ou utilize expressoes
equivalentes.

2 —Se, em funcao das condicoes concretas do cré-
dito, houver lugar a aplicacdo de diferentes TAEG,
devem ser indicadas todas as TAEG aplicéveis.

3 — A indicacdo da TAEG que, pelo seu tratamento
grafico ou audio-visual, ndo seja facilmente legivel ou
perceptivel pelo consumidor nao cumpre o disposto nos
nimeros anteriores.

4 — (Anterior n.? 2.)

Artigo 17.°
[...]

1— A infraccdo ao disposto no artigo 5.° constitui
contra-ordenacao punivel com coima de € 1746 a
€ 3740 ou de € 5000 a € 40 000, consoante o infractor
seja pessoa singular ou colectiva.

Artigo 2.°

Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no prazo de
60 dias ap0s a data da sua publicagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 8
de Marco de 2006. — José Socrates Carvalho Pinto de
Sousa — Fernando Teixeira dos Santos — Alberto Bernar-
des Costa — Manuel Antonio Gomes de Almeida de
Pinho.

Promulgado em 19 de Abril de 2006.
Publique-se.
O Presidente da Republica, ANIBAL CAVACO SILVA.

Referendado em 20 de Abril de 2006.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto de
Sousa.

Decreto-Lei n.° 83/2006
de 3 de Maio

Nas relagoes entre as entidades seguradoras e os seus
segurados e terceiros, em caso de sinistros do ramo auto-
movel, parte da conflitualidade existente ocorre em vir-
tude da falta de um instrumento disciplinador que vincule
0 obrigado ao cumprimento de prazos na regularizacao
dos sinistros. Esta auséncia de regulamentacao nio per-
mite ao segurado e ao terceiro lesado afirmar que a
obrigacdo € perfeitamente cumprida.

A instituicdo do mecanismo da «Declaragdo amigavel
de acidente automdvel» acarretou resultados positivos
na celeridade da regularizacdo dos sinistros. Nao
obstante este facto e o esforco que vem sendo feito
pelas empresas de seguros, subsiste, ainda, entre as par-
tes algum conflito, que deverd ser evitado.

Com efeito, para o reforco da proteccao dos interesses
econdmicos dos consumidores a que se referem os arti-
gos 3.° ¢ 9.° da Lei de Defesa do Consumidor, ha a
necessidade de serem fixados prazos em relacdo aos
vérios procedimentos exigidos para a regularizacido do
sinistro que estabelecam um horizonte temporal deter-
minado e que permitam a regularizacdo em tempo ttil,
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sem demoras injustificadas, em consonancia, alids, com
o Programa do XVII Governo Constitucional, que reco-
nhece que a promocao dos direitos e interesses dos con-
sumidores tém contribuido para fazer da politica de
defesa do consumidor um importante factor de moder-
nizacao das economias e de melhoria das condicoes de
vida dos cidadaos.

No mesmo sentido do reforco da defesa dos interesses
economicos dos consumidores, definiu-se, de forma
clara e objectiva, o que deve ser considerado como perda
total do veiculo em consequéncia de um sinistro auto-
movel, bem como os elementos de célculo da respectiva
indemniza¢do. Por outro lado, verificando-se a imobi-
lizacao do veiculo sinistrado, o lesado passa a ter direito
a um veiculo de substituicio de caracteristicas seme-
lhantes a partir da data em que a empresa de seguros
assuma a responsabilidade exclusiva pelo ressarcimento
dos danos resultantes do acidente.

Foram também estabelecidos principios base da ges-
tdo de sinistros, que vao imprimir uma maior trans-
paréncia a actividade das empresas de seguros na regu-
larizacdo dos sinistros de automdéveis, bem como per-
mitir o acesso dos consumidores a informacéo relevante
nesta matéria. De entre estes principios, destacam-se
a obrigacao de informar o segurado sobre o estado do
processo de regularizagdo de sinistros e a disponibili-
zagao a qualquer interessado de tempos médios de regu-
larizagao de sinistros.

Com vista a assegurar uma maior celeridade da ané-
lise das circunstancias em que o sinistro ocorreu, ins-
tituiu-se que a participagcdo de um sinistro tanto pode
ser feita em impresso proprio fornecido pela empresa
de seguros, de acordo com o modelo aprovado pelo
Instituto de Seguros de Portugal, como através da uti-
lizacao de outros meios de comunicagao, desde que fique
registo escrito ou gravado.

No futuro, e estando disponivel um sistema de refe-
réncia com vista a valorizagdo padronizada dos danos
corporais decorrentes de acidentes de viagdo, poderao
ser fixados procedimentos com vista ao ressarcimento
desse tipo de danos.

O presente decreto-lei antecipa, relativamente aos danos
materiais, a transposicdo para a ordem juridica nacional
de parte da 5.* Directiva do Seguro Automdvel, Directiva
n.° 2005/14/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de Maio, que altera as Directivas n.® 72/166/CEE,
do Conselho, de 24 de Abril, 84/5/CEE, do Conselho, de
30 de Dezembro de 1983, 88/357/CEE, do Conselho, de
22 de Junho, 90/232/CEE, do Conselho, de 14 de Maio,
e 2000/26/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de Maio, relativas ao seguro de responsabilidade
civil resultante da circulagio de veiculos automoveis.

Com efeito, € transposta a parte do n.° 4 do artigo 4.°
da 5.2 Directiva do Seguro Automdvel que adita um
artigo 4.°-E a Directiva n.° 2000/26/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de Maio, relativa a exten-
sao do chamado «procedimento de oferta razodvel» a
generalidade dos sinistros regularizaveis ao abrigo de
contrato de seguro de responsabilidade civil automoével,
embora excluindo, para ja, a aplicagdo do regime ao
Fundo de Garantia Automovel e ao Gabinete Portugués
da Carta Verde.

Este «procedimento de oferta razodvel» é também
aplicavel aos contratos de seguro automovel que incluam
coberturas facultativas relativas aos danos préprios sofri-
dos pelos veiculos seguros, desde que os sinistros tenham
ocorrido em virtude de choque, colisdo ou capotamento.

Foi promovida a audigao dos membros do Conselho
Nacional do Consumo.

Foram ouvidos, a titulo facultativo, o Instituto de
Seguros de Portugal e a Associagdo Portuguesa de
Seguradores.

Foram ouvidas a Unido Geral dos Consumidores, a
Federacdo Nacional das Cooperativas de Consumo e
a Associagdo dos Consumidores da Regido Auténoma
dos Acores.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da
Constituicio, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

1 — O presente decreto-lei procede a transposicao
parcial para a ordem juridica nacional da Directiva
n.° 2005/14/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de Maio, que altera as Directivas n.®® 72/166/CEE,
do Conselho, de 24 de Abril, 84/5/CEE, do Conselho,
de 30 de Dezembro de 1983, 88/357/CEE, do Conselho,
de 22 de Junho, 90/232/CEE, do Conselho, de 14 de
Maio, e 2000/26/CE, do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 16 de Maio, relativas ao seguro de respon-
sabilidade civil resultante da circulagio de veiculos
automaveis.

2 — O presente decreto-lei fixa ainda as regras e os
procedimentos a observar pelas empresas de seguros
com vista a garantir, de forma pronta e diligente, a assun-
¢ao da sua responsabilidade e o pagamento das indem-
nizagdes devidas em caso de sinistro no ambito do seguro
automovel.

Artigo 2.°
Alteracao ao Decreto-Lei n.° 522/85, de 31 de Dezembro

Os artigos 33.° e 37.° do Decreto-Lei n.® 522/85, de 31 de
Dezembro, alterado pelos Decretos-Leis n.*® 122/2005, de
29 de Julho, 44/2005, de 23 de Fevereiro, 72-A/2003, de
14 de Abril, 301/2001, de 23 de Novembro, 368/97, de
23 de Dezembro, 68/97, de 3 de Abril, 224-A/96, de 26 de
Novembro, 3/96, de 25 de Janeiro, 130/94, de 19 de Maio,
358/93, de 14 de Outubro, 18/93, de 23 de Janeiro, 122/92,
de 2 de Julho, 415/89, de 30 de Novembro, 394/87, de
31 de Dezembro, 81/87, de 20 de Fevereiro, 436/86, de
31 de Dezembro, e 122-A/86, de 30 de Maio, passam a
ter a seguinte redaccao:

«Artigo 33.°

Entidades fiscalizadoras

Sem prejuizo do disposto no capitulo v-A, o cum-
primento das obrigacdes estabelecidas neste decreto-lei
e nas disposicoes regulamentares € fiscalizado pelas
autoridades com poderes de fiscalizacdo referidas no
Codigo da Estrada e ainda pela Brigada Fiscal da
Guarda Nacional Republicana e pela Direcgdo-Geral
das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Con-
sumo relativamente a veiculos entrados por via maritima
ou aérea que nao se encontrem matriculados em outros
Estados membros da Uniao Europeia ou em paises ter-
ceiros cujos gabinetes nacionais de seguros, tendo ade-
rido a Convencdo Complementar entre Gabinetes
Nacionais, nao provenham de um Estado membro.
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Artigo 37.°

Sancoes aplicaveis as seguradoras

Sem prejuizo do disposto no capitulo v-A, o incum-
primento pelas empresas de seguros das disposicoes
legais e regulamentares sobre o seguro obrigatério de
responsabilidade civil automével é punivel nos termos
do regime sancionatdrio relativo ao exercicio da acti-
vidade seguradora.»

Artigo 3.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.® 522/85, de 31 de Dezembro

Sao aditados ao Decreto-Lei n.° 522/85, de 31 de
Dezembro, alterado pelos Decretos-Leis n.” 122/2005,
de 29 de Julho, 44/2005, de 23 de Fevereiro, 72-A/2003,
de 14 de Abril, 301/2001, de 23 de Novembro, 368/97,
de 23 de Dezembro, 68/97, de 3 de Abril, 224-A/96,
de 26 de Novembro, 3/96, de 25 de Janeiro, 130/94,
de 19 de Maio, 358/93, de 14 de Outubro, 18/93, de
23 de Janeiro, 122/92, de 2 de Julho, 415/89, de 30 de
Novembro, 394/87, de 31 de Dezembro, 81/87, de 20
de Fevereiro, 436/86, de 31 de Dezembro, ¢ 122-A/86,
de 30 de Maio, o capitulo 11-A, «Da regularizagio dos
sinistros», com os artigos 20.°-A a 20.°-O, e o capi-
tulo v-A, «Da garantia do regime de regularizacao de
sinistros», com os artigos 35.°-A a 35.°-D, com a seguinte
redacgao:

«CAPITULO 1I-A

Da regularizacao dos sinistros

Artigo 20.°-A
Objecto

O presente capitulo fixa as regras e os procedimentos
a observar pelas empresas de seguros com vista a garan-
tir, de forma pronta e diligente, a assungao da sua res-
ponsabilidade e o pagamento das indemnizagoes devidas
em caso de sinistro no ambito do seguro de respon-
sabilidade civil automovel.

Artigo 20.°-B
Ambito

1 — O regime previsto no presente capitulo nao se
aplica:

a) A sinistros em que se tenham verificado danos
corporais;

b) Aos danos em mercadorias ou em outros bens
transportados nos veiculos intervenientes nos
Sinistros;

¢) A sinistros relativamente aos quais se formulem
pedidos indemnizatdérios de lucros cessantes
decorrentes da imobilizacdo desses veiculos;

d) A sinistros cujos danos indemnizéveis totais
excedam o capital minimo legalmente estabe-
lecido para o seguro obrigatério de responsa-
bilidade civil automoével.

2 — Nos casos em que, sendo aplicdvel a lei portu-
guesa, a regularizacao do sinistro deva efectuar-se fora
do territdrio portugués, os prazos previstos no presente
capitulo podem ser ultrapassados em situacdo devida-
mente fundamentada.

3 — A aplicacdo do regime estabelecido no presente
capitulo aos casos previstos no nimero anterior nao
prejudica a aplicacao do artigo 44.° quando este garanta
uma regularizacao mais célere do sinistro.

4 — Para os efeitos da aplicacio do presente capitulo
aos acidentes previstos no titulo 11, o lesado pode apre-
sentar o seu pedido de indemnizac¢do ao representante
para sinistros previsto no artigo 43.°

5 — Para a aplicagao do regime previsto no presente
capitulo ndo é necessdrio que os interessados tenham
chegado a acordo sobre os factos ocorridos aquando
do sinistro.

Artigo 20.°-C
Principios base da gestao de sinistros

1 — Aquando da celebragio de um contrato de seguro
de responsabilidade civil automével, a empresa de segu-
ros deve prestar informacao relevante relativamente aos
procedimentos que adopta em caso de sinistro.

2 — Para os efeitos do disposto no ndmero anterior,
a empresa de seguros deve disponibilizar informacao
escrita de forma legivel, simples e objectiva quanto aos
prazos a que se compromete, tendo em conta a tipologia
dos sinistros.

3 — A informagio prevista no nimero anterior deve
estar disponivel para consulta pelo publico.

4 — Os procedimentos a adoptar pela empresa de
seguros devem constar de um manual interno de regu-
larizacao de sinistros, cuja implementacao e actualizacao
¢ assegurada por pessoal com adequada qualificacao
técnica.

5 — A empresa de seguros deve levar regularmente
a cabo auditorias internas que permitam avaliar a qua-
lidade nas diversas fases do processo de regularizacao
dos sinistros abrangidos por este capitulo, com especial
incidéncia naqueles cuja responsabilidade foi, ainda que
parcialmente, declinada.

6 — Os métodos de avaliacao dos danos materiais
decorrentes de um sinistro utilizados pela empresa de
seguros devem ser razodveis, adequados e coerentes.

7 — A empresa de seguros deve dispor de um sistema,
cujos principios de funcionamento devem estar consig-
nados em documento escrito e devem estar disponiveis
para consulta pelos seus clientes, que garanta um ade-
quado tratamento das queixas e reclamacdes apresen-
tadas por aqueles ou por terceiros lesados em sede de
regularizacao de sinistros.

8 — A empresa de seguros deve garantir que o servigo
ou a unidade orgénica responsavel pela aceitacdo e regu-
larizacdo de sinistros abrangidos pelo presente capitulo
esteja acessivel, em condicOes efectivas, aos seus clientes
e a eventuais terceiros lesados.

9 — A empresa de seguros deve disponibilizar a qual-
quer interessado informagao relativa aos tempos médios
de regularizagao dos sinistros.

Artigo 20.°-D
Obrigacées do tomador do seguro e do segurado em caso de sinistro

1 —Em caso de sinistro, o tomador do seguro ou
o segurado, sob pena de responder por perdas e danos,
obriga-se a:

a) Comunicar tal facto a empresa de seguros no
mais curto prazo de tempo possivel, nunca supe-
rior a oito dias a contar a partir do dia da ocor-
réncia ou do dia em que tenha conhecimento
da mesma, fornecendo todas as indicagdes e pro-
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vas documentais € ou testemunhais relevantes
para uma correcta determinagdo das respon-
sabilidades;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido
de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro.

2 — O tomador do seguro e o segurado ndo podem,
também, sob pena de responder por perdas e danos:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizacdo re-
clamada ou adiantar dinheiro, por conta, em
nome ou sob a responsabilidade da empresa de
Seguros, sem a sua expressa autorizacao;

b) Dar ocasido, ainda que por omissdo ou negli-
géncia, a sentenca favordavel a terceiro ou,
quando ndo der imediato conhecimento a
empresa de seguros, a qualquer procedimento
judicial intentado contra ele por motivo de sinis-
tro a coberto da respectiva apolice.

3 — Em caso de reclamacao por terceiro lesado, se
o tomador do seguro ou o segurado nido efectuar a par-
ticipacdo decorridos oito dias apos ter sido notificado
para o efeito pela empresa de seguros, e sem prejuizo
da regularizacdo do sinistro com base na prova apre-
sentada pelo terceiro lesado, bem como nas averiguacoes
€ nas peritagens que se revelem necessdrias, constitui-se
imediatamente, salvo impossibilidade absoluta que nio
lhe seja imputdvel, na obrigacdo de pagar a empresa
de seguros uma penalidade correspondente ao prémio
comercial do seguro obrigatdrio da anuidade em que
ocorreu o sinistro.

Artigo 20.°-E
Forma de participacao do sinistro

1— A participagdo do sinistro deve ser feita em
impresso proprio fornecido pela empresa de seguros ou
disponivel no seu sitio na Internet, de acordo com o
modelo aprovado pelo Instituto de Seguros de Portugal,
ou por qualquer outro meio de comunicacdo que possa
ser utilizado sem a presenca fisica e simultanea das par-
tes, desde que dela fique registo escrito ou gravado.

2 — Quando a participagao do sinistro seja assinada
conjuntamente por ambos os condutores envolvidos no
sinistro, presume-se que o sinistro se verificou nas cir-
cunstancias, nos moldes e com as consequéncias cons-
tantes da mesma, salvo prova em contrario por parte
da empresa de seguros.

Artigo 20.°-F

Diligéncia e prontidao da empresa de seguros

1 — Sempre que lhe seja comunicada pelo tomador
do seguro, pelo segurado ou pelo terceiro lesado a ocor-
réncia de um sinistro automdével coberto por um contrato
de seguro, a empresa de seguros deve:

a) Proceder ao primeiro contacto com o tomador
do seguro, com o segurado ou com o terceiro
lesado no prazo de dois dias tuteis, marcando
as peritagens que devam ter lugar;

b) Concluir as peritagens no prazo dos oito dias
uteis seguintes ao fim do prazo mencionado na
alinea anterior;

¢) Em caso de necessidade de desmontagem, o
tomador do seguro e o segurado ou o terceiro
lesado devem ser notificados da data da con-
clusdo das peritagens, as quais devem ser con-

cluidas no prazo maximo dos 12 dias ftteis
seguintes ao fim do prazo mencionado na
alinea a);

d) Disponibilizar os relatérios das peritagens no
prazo dos quatro dias tuteis apds a conclusao
destas;

e) Comunicar a assuncdo da responsabilidade no
prazo de 30 dias uteis, a contar a partir do termo
do prazo fixado na alinea a), informando desse
facto o tomador do seguro ou segurado e o ter-
ceiro lesado, por escrito ou por documento
electrénico;

f) Na comunicacédo referida na alinea anterior, a
empresa de seguros deve mencionar, ainda, que
o proprietario do veiculo deve dar a ordem de
reparagao, caso esta deva ter lugar.

2 — Se a empresa de seguros ndo detiver a direcgao
efectiva da reparacdo, os prazos previstos nas alineas b)
e c¢) do nimero anterior contam-se a partir do dia em
que existe disponibilidade da oficina e autorizacdo do
proprietario do veiculo.

3 — Existe direcgao efectiva da reparacdo por parte
da empresa de seguros quando a oficina onde € realizada
a peritagem ¢ indicada pela empresa de seguros e ¢
aceite pelo lesado.

4 — Nos casos em que a empresa de seguros entenda
dever assumir a responsabilidade, contrariando a decla-
ragdo da participagao de sinistro na qual o tomador
do seguro ou o segurado nao se considera responsavel
pelo mesmo, estes podem apresentar, no prazo de cinco
dias uteis a contar a partir da comunicacdo a que se
refere a alinea e) do n.° 1, as informagdes que enten-
derem convenientes para uma melhor apreciagdo do
sinistro.

5 — A decisao final da empresa de seguros relativa
a situacdo descrita no nimero anterior deve ser comu-
nicada, por escrito ou por documento electrénico, ao
tomador do seguro ou ao segurado, no prazo de dois
dias uteis apds a apresentagao por estes das informagoes
af mencionadas.

6 — Os prazos referidos nas alineas b) a €) do n.° 1:

a) Sao reduzidos a metade havendo declaracdo
amigével de acidente automovel;

b) Duplicam aquando da ocorréncia de factores
climatéricos excepcionais ou da ocorréncia de
um numero de acidentes excepcionalmente ele-
vado em simultaneo.

7 — Sem prejuizo do disposto nos nlimeros anterio-
res, a empresa de seguros deve proporcionar ao tomador
do seguro ou ao segurado e ao terceiro lesado infor-
macao regular sobre o andamento do processo de regu-
larizagao do sinistro.

8 — Os prazos previstos no presente artigo suspen-
dem-se nas situacOes em que a empresa de seguros se
encontre a levar a cabo uma investigagao por suspeita
fundamentada de fraude.

Artigo 20.°-G

Proposta razoavel

1— A posicao prevista na alinea ¢) do n.° 1 ou no
n.° 5 do artigo anterior consubstancia-se numa proposta
razoavel de indemnizacao, no caso de a responsabilidade
nao ser contestada e de o dano sofrido ser quantificével.

2 — Em caso de incumprimento dos deveres fixados
na alinea e) do n.° 1 ou no n.° 5 do artigo anterior,
quando revistam a forma constante do nimero anterior,
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sdo devidos juros no dobro da taxa legal prevista na
lei aplicavel ao caso sobre o montante da indemnizacao
fixado pelo tribunal ou, em alternativa, sobre o montante
da indemnizacdo proposto para além do prazo pela
empresa de seguros, que seja aceite pelo lesado, e a
partir do fim desse prazo.

3 — Se o montante proposto nos termos da proposta
razoavel for manifestamente insuficiente, sdo devidos
juros no dobro da taxa prevista na lei aplicavel ao caso,
sobre a diferenga entre o montante oferecido e o mon-
tante fixado ou acolhido na decisdo judicial, contados
a partir do dia seguinte ao final do prazo previsto na
alinea e¢) do n.° 1 ou no n.° 5 do artigo anterior até
a data da decisdo judicial ou até a data estabelecida
na decisao judicial.

Artigo 20.°-H

Resposta fundamentada

1 — A comunicacao da assuncdo da responsabilidade,
nos termos previstos na alinea e¢) do n.° 1 do
artigo 20.°-F, ou da decisao final, prevista no n.° 5 do
mesmo artigo, consubstancia-se numa resposta funda-
mentada em todos os pontos invocados no pedido nos
seguintes casos:

a) A responsabilidade tenha sido rejeitada;

b) A responsabilidade ndo tenha sido claramente
determinada;

¢) Os danos sofridos nao sejam totalmente quan-
tificaveis.

2 — Em caso de atraso no cumprimento dos deveres
fixados na alinea e) do n.° 1 ou no n.° 5 do artigo 20.°-F,
quando revistam a forma constante do nimero anterior,
para além dos juros devidos a partir do 1.° dia de atraso
sobre o montante previsto no n.° 2 do artigo anterior,
esta constitui-se devedora para com o lesado e para
com o Instituto de Seguros de Portugal, em partes iguais,
de uma quantia de €200 por cada dia de atraso.

Artigo 20.°-1
Perda total

1 — Entende-se que um veiculo interveniente num
acidente se considera em situacdo de perda total, na
qual a obrigagio de indemnizagdo € cumprida em
dinheiro e nao através da reparacao do veiculo, quando
se verifique uma das seguintes hipdteses:

a) Tenha ocorrido o seu desaparecimento ou a sua
destruicio total;

b) Se constate que a reparacdo ¢ materialmente
impossivel ou tecnicamente nao aconselhével,
por terem sido gravemente afectadas as suas
condigoes de seguranga;

c¢) Se constate que o valor estimado para a repa-
racdo dos danos sofridos, adicionado do valor
do salvado, ultrapassa 100% do valor venal do
veiculo imediatamente antes do sinistro.

2 — O valor venal do veiculo antes do sinistro é cal-
culado com base no valor de venda no mercado no
momento anterior ao acidente ou com base nas tabelas
de desvalorizacdo comummente utilizadas, se superior.

3 — O valor da indemnizagao por perda total é deter-
minado com base no valor venal do veiculo, calculado
nos termos do namero anterior, deduzido do valor do
respectivo salvado, caso este permaneca na posse do
seu proprietario.

4 — Nos veiculos de idade superior a cinco anos, para
a determinacdo do valor da indemnizagdo por perda
total, a percentagem a que se refere a alinea ¢) don.° 1
¢ majorada em 2% por cada ano de antiguidade acima
de cinco anos, com o limite de 20 %.

5 — Ao propor o pagamento de uma indemnizacio
com base no conceito de perda total, a empresa de segu-
ros esta obrigada a prestar, cumulativamente, as seguin-
tes informacodes ao lesado:

a) A identificagado da entidade que efectuou a
quantificacao do valor estimado da reparagao
e a apreciacao da sua exequibilidade;

b) Ovalor de venda no mercado no momento ante-
rior ao acidente;

¢) O valor de venda com base nas tabelas de des-
valorizagao comummente utilizadas;

d) A estimativa do valor do respectivo salvado e
a identificacio de quem se compromete a adqui-
ri-lo com base nessa avaliagao.

Artigo 20.°-J

Veiculo de substituicao

1 — Verificando-se a imobilizacdo do veiculo sinis-
trado, o lesado tem direito a um veiculo de substituicao
de caracteristicas semelhantes a partir da data em que
a empresa de seguros assuma a responsabilidade exclu-
siva pelo ressarcimento dos danos resultantes do aci-
dente, nos termos previstos nos artigos anteriores.

2 — No caso de perda total do veiculo imobilizado,
nos termos e condigdes do artigo 20.°-I, a obrigacao
mencionada no nimero anterior cessa no momento em
que a empresa de seguros coloque a disposi¢ao do lesado
0 pagamento da indemnizagao.

3 — A empresa de seguros responsavel comunica ao
lesado a identificacdo do local onde o veiculo de subs-
tituicdo deve ser levantado e a descricdo das condicoes
da sua utilizacao.

4 — O veiculo de substitui¢do deve estar coberto por
um seguro de cobertura igual ao seguro existente para
o veiculo imobilizado, cujo custo fica a cargo da empresa
de seguros responsavel.

5 — O disposto neste artigo nao prejudica o direito
de o lesado ser indemnizado, nos termos gerais, no
excesso de despesas em que incorreu com transportes
em consequéncia da imobilizacao do veiculo durante
o periodo em que néo disp0s do veiculo de substituicio.

6 — Sempre que a reparagao seja efectuada em ofi-
cina indicada pelo lesado, a empresa de seguros dis-
ponibiliza o veiculo de substituicao pelo periodo estri-
tamente necessario a reparagao, tal como indicado no
relatorio da peritagem.

Artigo 20.°-L

Pagamento da indemnizacao

1 — A empresa de seguros responsavel deve proceder
ao pagamento ao lesado da indemnizacdo decorrente
do sinistro no prazo de oito dias uteis a contar a partir
da data da assuncdo da responsabilidade, nos termos
da alinea e) do n.° 1 ou do n.° 5 do artigo 20.°-F, e
mediante a apresentagdo dos respectivos documentos
comprovativos.

2 — O disposto no numero anterior ndo prejudica
0 pagamento aos terceiros prestadores de servicos em
prazos mais dilatados, desde que tal tenha sido com
eles convencionado e dai ndo decorra um agravamento
das condigoes de ressarcimento dos danos sofridos pelo
lesado.
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3 — No caso em que a empresa de seguros niao pro-
ceda ao pagamento da indemnizacido que por ela seja
devida no prazo fixado no n.° 1, esta deve pagar ao
lesado juros de mora, no dobro da taxa legal, sobre
o montante devido e ndo pago, desde a data em que
tal quantia deveria ter sido paga, nos termos deste artigo,
até a data em que esse pagamento venha a concre-
tizar-se.

4 — Verificando-se uma situacdo de perda total, em
que a empresa de seguros adquira o salvado, o paga-
mento da indemnizacao fica dependente da entrega
aquela do documento tnico automdvel ou do titulo de
registo de propriedade e do livrete do veiculo.

Artigo 20.°-M
Reclamacées e arbitragem

1 — Sem prejuizo de outras competéncias fixadas na
lei, compete ao Instituto de Seguros de Portugal a recep-
¢ao das reclamacoes e a prestagdo de informacdes rela-
tivas a aplicacdo do disposto no presente capitulo.

2 — As empresas de seguros devem, nas suas comu-
nicacdes com os tomadores de seguros, com os segurados
ou com os terceiros lesados, prestar informagao sobre
a sua adesao a arbitragem voluntdria, indicando as enti-
dades que procedem a essa arbitragem.

3 — Se o tomador do seguro, o segurado ou o terceiro
lesado nao concordar com a decisao comunicada nos
termos da alinea e) do n.° 1 ou do n.° 5 do artigo 20.°-F
€ nao aceitar o recurso a arbitragem, a empresa de segu-
ros fica dispensada do cumprimento dos prazos previstos
no artigo 20.°-L.

Artigo 20.°-N
Codigos de conduta, convencoes ou acordos

1 — Sem prejuizo do disposto no presente capitulo,
as empresas de seguros ou as suas associagoes podem
aprovar cédigos de conduta, convengdes ou acordos que
assegurem procedimentos mais céleres, sem diminuir
a protecgao dos consumidores assegurada pela lei.

2 — As empresas de seguros devem, nas suas comu-
nicagdes com os tomadores de seguros, com os segurados
e com os terceiros lesados, prestar informagao sobre
a sua adesdo a codigos de conduta, convencdes ou acor-
dos, a identificacao dos seus subscritores e as regras
atinentes a sua aplicacao.

3 — Presume-se o cumprimento dos prazos previstos
no artigo 20.°-F pelas empresas de seguros subscritoras
de codigos de conduta, convengdes ou acordos que rea-
lizem o conjunto das diligéncias neles previstas em prazo
mais curto que o estabelecido naquele artigo.

4 — Quando, nos termos dos cddigos de conduta, con-
vengoes ou acordos e com o enquadramento neles pre-
visto, a regularizacdo e o acompanhamento do sinistro
sejam feitos por uma empresa de seguros por conta
de outrem, as obrigacdes previstas no presente capitulo
impendem sobre aquela.

Artigo 20.°-O

Comunicacoes e notificacoes

As comunicacdes ou notificagdes previstas neste capi-
tulo consideram-se validas e plenamente eficazes caso
sejam efectuadas por correio registado, transmissao por
telecdpia, correio electronico ou por outro meio do qual
fique um registo escrito ou gravado.

CAPITULO V-A

Da garantia do regime de regularizacio de sinistros

Artigo 35.°-A

Contra-ordenacoes

1 — A infrac¢@o ao disposto nos n.* 1, 5 e 6 do
artigo 20.°-F, nos artigos 20.°-G e 20.°-H e nos n.** 1
e 5 do artigo 20.°-J constitui contra-ordenagao punivel
com coima de € 3000 a € 44 890, quando nédo exista
sancao civil aplicavel.

2 — A infracgao ao disposto no artigo 20.°-C, no n.° 7
do artigo 20.°-F, no artigo 20.°-I, no n.° 2 do
artigo 20.°-M e no n.° 2 do artigo 20.°-N constitui con-
tra-ordenacao punivel com coima de € 750 a € 24 940.

3 — A negligéncia ¢ sempre punivel.

Artigo 35.°-B
Fiscalizacao e instrucao

1 — A fiscalizagdo do cumprimento do capitulo 1I-A,
bem como a instrucdo dos processos de contra-orde-
nagdo, compete ao Instituto de Seguros de Portugal.

2 — Para os efeitos do disposto no nimero anterior,
as empresas de seguros obrigam-se a implementar e
manter actualizado um registo dos prazos efectivos e
circunstanciados de regularizagao dos sinistros que lhes
sejam participados no ambito do capitulo 11-A.

3 — O Instituto de Seguros de Portugal fixa, por
norma regulamentar, a estrutura do registo referido no
numero anterior, bem como a periodicidade e os moldes
nos quais aquela informacéo lhe deve ser prestada pelas
empresas de seguros.

4 — A aplicacao das respectivas coimas cabe ao con-
selho directivo do Instituto de Seguros de Portugal.

Artigo 35.°-C

Distribuicdo do produto das coimas

O produto das coimas aplicadas € distribuido da
seguinte forma:

a) 60% para o Estado;
b) 40% para o Instituto de Seguros de Portugal.

Artigo 35.°-D
Divulgacao das infraccoes

1 — O Instituto de Seguros de Portugal disponibiliza,
para consulta publica, a identificacdo das empresas de
seguros que tenham sido objecto de aplicagao de coimas
no ambito previsto no presente capitulo por decisoes
transitadas em julgado.

2 — A informagao referida no niimero anterior iden-
tifica a empresa de seguros, bem como o nimero de
coimas aplicadas e as disposicoes efectivamente infrin-
gidas.

3 — Sem prejuizo da utilizacio de outros meios, estas
informacoes sdo disponibilizadas no sitio da Internet
do Instituto de Seguros de Portugal.»

Artigo 4.°

Danos préprios

O regime previsto nos artigos 20.°-B, 20.°-C, 20.°-E
a 20.°-H e 20.°-L a 20.°-O, bem como os artigos 35.°-A
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a 35.°-D, do Decreto-Lei n.® 522/85, de 31 de Dezembro,
na redaccao introduzida pelo presente decreto-lei, apli-
ca-se aos contratos de seguro automoével que incluam
coberturas facultativas relativas aos danos proprios sofri-
dos pelos veiculos seguros, desde que os sinistros tenham
ocorrido em virtude de choque, colisdo ou capotamento.

Artigo 5.°
Aplicacao no tempo

O disposto no presente decreto-lei aplica-se aos sinis-
tros que ocorram apds a data da sua entrada em vigor.

Artigo 6.°

Avaliacao da execucao do decreto-lei

No final do 3.° ano a contar a partir da data da entrada
em vigor do presente decreto-lei, o Instituto de Seguros
de Portugal elabora um relatério de avaliagao sobre a
aplicagdo e a execucdo do mesmo, devendo remeté-lo
aos membros do Governo responsaveis pelas areas das
financas e da defesa do consumidor, no qual deve equa-
cionar os termos especificos da futura aplicagdo deste
regime ao Fundo de Garantia Automovel e ao Gabinete
Portugués da Carta Verde, sem prejuizo das obrigacoes
relativas a transposicdo da Directiva n.° 2005/14/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio,
que altera as Directivas n.”® 72/166/CEE, do Conselho,
de 24 de Abril, 84/5/CEE, do Conselho, de 30 de Dezem-
bro de 1983, 88/357/CEE, do Conselho, de 22 de Junho,
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90/232/CEE, do Conselho, de 14 de Maio, e 2000/26/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Maio,
relativas ao seguro de responsabilidade civil resultante
da circulagao de veiculos automoveis.

Artigo 7.°

Entrada em vigor

1— O presente decreto-lei entra em vigor 120 dias
apos a sua publicacao.

2 — O artigo 20.°-C do Decreto-Lei n.° 522/85, de
31 de Dezembro, na redaccéo introduzida pelo presente
decreto-lei, entra em vigor 180 dias apds a sua publi-
cagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 8
de Marco de 2006. — José Socrates Carvalho Pinto de
Sousa — Fernando Manuel Mendong¢a de Oliveira
Neves — Fernando Teixeira dos Santos — Alberto Bernar-

des Costa — Manuel Anténio Gomes de Almeida de
Pinho.

Promulgado em 19 de Abril de 2006.
Publique-se.
O Presidente da Republica, ANIBAL CAVACO SILVA.

Referendado em 20 de Abril de 2006.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto de
Sousa.

C

INCM

IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, S. A.

LIVRARIAS
Loja do Cidaddo (Aveiro) Rua de Orlando Oliveira, 41 e 47 —3800-040 Aveiro

Forca Vouga

Telef. 23440 58 49  Fax 23 440 58 64

Avenida de Ferndo de Magalhaes, 486 — 3000-173 Coimbra
Telef. 2398564 00 Fax 23 935 64 16

Rua da Escola Politécnica, 135 — 1250-100 Lisboa
Telef. 213945700 Fax 213945758 Metro — Rato

* Rua do Marqués de S& da Bandeira, 16-A e 16-B—1050-148 Lisboa
Telef. 213301700 Fax 213301707 Metro—S. Sebastido

* Rua de D. Francisco Manuel de Melo, 5 — 1099-002 Lisboa
Telef. 21383 58 00 Fax 21 383 58 34

Rua de D. Filipa de Vilhena, 12— 1000-136 Lisboa
Telef. 217810700 Fax 217810795 Metro— Saldanha

* Rua das Portas de Santo Antao, 2-2/A — 1150-268 Lisboa
Telefs. 21324 04 07/8 Fax 21324 0409 Metro — Rossio

Loja do Cidaddo (Lisboa) Rua de Abranches Ferrdo, 10 — 1600-001 Lisboa
Telef. 217231370 Fax217231371 Metro — Laranjeiras

Avenida de Roma, 1 — 1000-260 Lisboa
Telef. 218401024 Fax 21 840 09 61

Praca de Guilherme Gomes Fernandes, 84 — 4050-294 Porto
Telef. 223395820 Fax 223395823

* Loja do Cidaddo (Porto) Avenida de Ferndo Magalhdes, 1862 — 4350-158 Porto
Telef. 225571927 Fax 225571929

Toda a correspondéncia sobre assinaturas devera ser dirigida para a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A,

Departamento Comercial, Sector de Publicacoes Oficiais, Rua de D. Francisco Manuel de Melo, 5, 1099-002 Lisboa




=

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Emitente: Norma Regulamentar N.° 07/2006-R
CONSELHO DIRECTIVO
Data: 30-08-2006

Assunto: REGULAMENTAGAO DO DECRETO-LEI N.° 83/2006, DE 3 DE MAIO

O Decreto-Lei n.° 83/2006, de 3 de Maio, transpds parcialmente para a ordem juridica nacional a Directiva n.°
2005/14/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio, e fixou as regras e os procedimentos a
observar pelas empresas de seguros com vista a garantir, de forma pronta e diligente, a assung¢édo da sua
responsabilidade e o pagamento das indemnizagées devidas em caso de sinistro no ambito do seguro
automovel, alterando em conformidade o Decreto-Lei n.° 522/85, de 31 de Dezembro.

Nos termos do n.° 1 do artigo 20.°-E do Decreto-Lei n.° 522/85, de 31 de Dezembro, agora aditado, a
participacéo de sinistros que ocorram no ambito do seguro obrigatério de responsabilidade civil automével deve
ser feita em impresso préprio fornecido pela empresa de seguros ou disponivel no seu sitio na Internet, de
acordo com o modelo aprovado pelo Instituto de Seguros de Portugal, ou por qualquer outro meio de
comunicagao que possa ser utilizado sem a presenga fisica e simultdnea das partes, desde que dela fique
registo escrito ou gravado.

Por outro lado, da conjugacdo dos n.”* 1 e 2 do artigo 35.>-B do Decreto-Lei n.° 522/85, de 31 de Dezembro,
agora aditado, resulta que as empresas de seguros devem implementar e manter actualizado um registo dos
prazos efectivos e circunstanciados de regularizagdo dos sinistros que lhes sejam participados de acordo com
as novas regras, de forma a permitir a fiscalizagdo do seu cumprimento.

Estes regimes s&o igualmente aplicaveis aos contratos de seguro automdvel que incluam coberturas
facultativas relativas aos danos préprios sofridos pelos veiculos seguros, desde que os sinistros tenham
ocorrido em virtude de choque, colisdo ou capotamento.

Pela presente Norma Regulamentar pretende, assim, o Instituto de Seguros de Portugal, nos termos e ao
abrigo do referido Decreto-Lei n.° 83/2006, de 3 de Maio, aprovar o0 modelo de impresso a utilizar para
participacéo do sinistro a empresa de seguros e fixar a estrutura do registo pelas empresas de seguros dos
prazos dos processos de regularizagao de sinistros participados, bem como a periodicidade e os moldes nos
quais essa informacgéao lhe deve ser prestada.

No que se refere ao modelo de impresso para participagao de sinistro, a longa experiéncia recolhida e a
familiaridade para os intervenientes justificam a utilizagéo da declaragdo amigavel de acidente automdével como
base, procedendo-se a adaptacdo do respectivo anexo a circunstancia de o participante poder ser quer o
tomador do seguro ou segurado, quer o proprio terceiro lesado e ao aditamento de outras informacgtes
essenciais ao funcionamento eficaz do sistema de regularizagéo de sinistros.
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O Instituto de Seguros de Portugal, ao abrigo do n.° 1 do artigo 20.°-E e do n.° 3 do artigo 35.°-B do Decreto-Lei
n.° 522/85, de 31 de Dezembro, aditados pelo Decreto-Lei n.° 83/2006, de 3 de Maio, e do n.° 3 do artigo 4.° do
seu Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 289/2001, de 13 de Novembro, emite a seguinte:

NORMA REGULAMENTAR
Artigo 1.°
Objecto

A presente Norma Regulamentar tem por objecto regulamentar o novo regime de regulariza¢ao de sinistros no
ambito do seguro automével aprovado pelo Decreto-Lei n.° 83/2006, de 3 de Maio, mediante a aprovagao do
modelo de impresso a utilizar para participagao do sinistro a empresa de seguros e fixagdo da estrutura do
registo pelas empresas de seguros dos prazos efectivos e circunstanciados de regularizagdo de sinistros
participados ao abrigo do novo regime, bem como a periodicidade e os moldes nos quais essa informagéo deve
ser prestada ao Instituto de Seguros de Portugal.

Artigo 2.°
Impresso para participagao do sinistro

1. Para efeitos de aplicagdo do regime previsto no Capitulo 1I-A do Decreto-Lei n.° 522/85, de 31 de
Dezembro, aditado pelo Decreto-Lei n.° 83/2006, de 3 de Maio, a participagado a empresa de seguros de
sinistros abrangidos pelo seguro obrigatorio de responsabilidade civil automével quer pelo tomador de
seguro ou segurado, quer pelo terceiro lesado, deve fazer-se através da utilizacdo do impresso de
declaragdo amigavel de acidente automovel e respectivo anexo nos termos dos n.® 2 a 4, ou por
qualquer outro meio de comunicacdo que possa ser utilizado sem a presenga fisica e simultdnea das
partes, desde que dela fique registo escrito ou gravado.

2. O accionar do regime de regularizagédo de sinistros referido no numero anterior depende da completude
e exactiddo das informacdes prestadas pelo participante na participagdo do sinistro a empresa de
seguros, devendo ser obrigatoriamente preenchidos todos os campos da declaragdo amigavel de
acidente automével e respectivo anexo, desde que aplicaveis.

3. O anexo a declaragdo amigavel de acidente automoével para efeitos de participagédo de sinistro ao abrigo
do regime previsto no Capitulo II-A do Decreto-Lei n.° 522/85, de 31 de Dezembro, aditado pelo Decreto-
Lei n.° 83/2006, de 3 de Maio, deve corresponder ao modelo anexo a presente Norma Regulamentar e
da qual faz parte integrante.

4. No caso de os condutores envolvidos ndo terem chegado a acordo sobre os factos ocorridos aquando do
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sinistro, a declaragao amigavel de acidente automével é valida como participagédo do sinistro & empresa
de seguros, ainda que assinada apenas por um dos condutores, devendo, no entanto, o participante,
preencher obrigatoriamente para além dos campos referentes ao seu veiculo e dos campos comuns, 0
campo referente a identificacdo do outro veiculo, bem como os restantes campos de acordo com as
informacgdes de que disponha.

O regime previsto nos numeros anteriores € aplicavel com as devidas adaptagbes a participagéo de
sinistros abrangidos pelo seguro automdvel que inclua coberturas facultativas relativas aos danos
proprios sofridos pelo veiculo seguro, desde que os sinistros tenham ocorrido em virtude de choque,
colisdo ou capotamento.

Artigo 3.°
Estrutura do registo

Para efeitos da fiscalizagdo dos prazos de regularizagdo de sinistros previstos no Capitulo II-A do
Decreto-Lei n.° 522/85, de 31 de Dezembro, aditado pelo Decreto-Lei n.° 83/2006, de 3 de Maio, os
sistemas de informagao das empresas de seguros devem permitir a criagdo de um registo que inclua, no
minimo, os campos seguintes:

a) Cddigo de identificagdo do processo de regularizagcéo de sinistro;
b) Data da recepc¢ao da participagdo do sinistro na empresa de seguros;

c) Informacdo sobre se a regularizagdo do sinistro ocorreu fora do territério portugués, sendo
aplicavel a lei portuguesa;

d) Informacdo sobre se esta a ser levada a cabo pela empresa de seguros uma investigacéo por
suspeita fundamentada de fraude;

e Data do primeiro contacto para marcagao de peritagens ao veiculo automével;

f) Informacdo sobre se existe declaragdo amigavel de acidente automével correctamente
preenchida;
g) Informacdo sobre a ocorréncia de factores climatéricos excepcionais ou de um numero de

acidentes excepcionalmente elevado em simultaneo;
h) Informacéao sobre se a empresa de seguros detém a direcgao efectiva da reparagéo;

i) Caso a empresa de seguros ndo detenha a direcgao efectiva da reparagao, data em que existe
cumulativamente disponibilidade da oficina e autorizagao do proprietario do veiculo;

§) Informacéo sobre a existéncia de necessidade de desmontagem do veiculo;
) Data de conclusao das peritagens;
m)  Data de disponibilizacdo pela empresa de seguros dos relatérios de peritagem;

n) Data de comunicacao pela empresa de seguros da assungédo ou nao da responsabilidade pelo
sinistro;
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(o)) Data em que o tomador de seguro ou o segurado que nao se considera responsavel pelo sinistro
apresenta informacdes adicionais;

p) Data de comunicagédo da deciséo final da empresa de seguros, apds prestacdo de informagao
adicional pelo tomador de seguro ou segurado, nos termos da alinea anterior;

q) Data do ultimo pagamento da indemnizagao pela empresa de seguros;
r) Informagdes adicionais relevantes para apreciagdo do cumprimento dos prazos de regularizagdo
de sinistros.
Os campos previstos no numero anterior devem adoptar os cédigos seguintes:
a) Os previstos nas alineas a) e r): Alfanumérico;
b) Os previstos nas alineas b), e), i), ) a q): Numérico AAAAMMDD;
c) Os previstos nas alineas c¢), d), f), g), h) e j): Alfanumérico, S ou N.
O registo referido no n.° 1 deve considerar a possibilidade de existirem varios terceiros lesados num
mesmo processo de regularizacao de sinistro.
Artigo 4.°
Reporte
A informagéao prevista no artigo anterior deve ser reportada trimestralmente ao Instituto de Seguros de
Portugal, até ao dia 15 do més seguinte ao final do trimestre a que diz respeito.
Para o envio da informagéo abrangida pela presente Norma Regulamentar deve ser utilizado o Portal
ISPnet, através do ficheiro ai disponibilizado para o efeito.

Artigo 5.°

Regime transitério

Até final de 2006 a participagao de sinistros a empresa de seguros pode fazer-se através da utilizagdo do
impresso de declaracdo amigavel de acidente automével e respectivo anexo disponibilizado pela empresa de
seguros com a configuragdo que apresenta a data da entrada em vigor da presente Norma Regulamentar, sem
prejuizo de o participante fornecer a informagéo adicional requerida para efeitos de aplicagdo do regime
previsto no Capitulo 1I-A do Decreto-Lei n.° 522/85, de 31 de Dezembro, aditado pelo Decreto-Lei n.° 83/2006,
de 3 de Maio.

Artigo 6.°
Entrada em vigor

A presente Norma Regulamentar entra em vigor no dia seguinte ao da publicagao.
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2. A informagao prevista no artigo 3.° deve ser reportada pela primeira vez ao Instituto de Seguros de
Portugal até 15 de Janeiro de 2007 com referéncia ao ultimo trimestre de 2006.

Em 30 de Agosto de 2006

O CONSELHO DIRECTIVO
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PARTICIPACAO DE SINISTRO

Apds preenchimento completo dos campos da Declaragao Amigavel
de Acidente de Automovel aplicaveis, preencher adicionalmente os
campos seguintes. (1)

1 - PARTICIPANTE
SEGURADO/TOMADOR DO SEGURO[_| TERCEIRO LESADO! |
Nome

Profissao Telemovel

2 - CONDUTOR (se nao coincidente)

(Espaco reservado aos servigos da Companhia Seguradora)

Nome 3 - TITULAR DO REGISTO DE PROPRIEDADE (se néo coincidente)
Profissao Telemovel Nome
Idade E o condutor habitual da viatura? Tem seguro Telemével
decarta?___ Caso afirmativo: Seguradora____ Morada
N.2 apdlice C.P
4- DESCRIQAO PORMENORIZADA DO ACIDENTE Indique a que velocidade seguia o seu veiculo: km/h
5 - Foi levantado auto pelas autoridades? Posto/Brigada/Esquadra de:
Algum dos intervenientes foi submetido ao teste de pesquisa de alcool? Qual?
Resultado do teste:
SEGURADO Duas rodas| | DADOS REFERENTES AOS VEICULOS TERCEIRO Duas rodas| ]

Caracteristicas

LigeiroD Pesadol ] Particular[_] AIuguerD
Cor

Titular do registo de propriedade

Pode circular?

Rebocava atrelado?

Oficina reparadora

6 -
<
<
=<
=< Existiam danos anteriores? Quais
=<
<
<
<

YYYYYYYY

Endereco e telefone

LigeiroD Pesadol] Particular[_] AIuguerD

7 - OUTROS DANOS MATERIAIS ALEM DOS CAUSADOS AOS VEICULOS IDENTIFICADOS NO N2 6

Nome e morada dos proprietarios

Natureza dos danos

8 - FERIDOS
Nome

Morada

Profissédo e idade

Lesoes sofridas

Primeiros socorros em

Hospitalizado em

Indique se era Pesdo [ Ocupante do veiculo L] Pesdo [ Ocupante do veiculo []

9 - Os condutores dos veiculos, bem como os proprietarios dos bens atingidos ou qualquer dos feridos, é parente [] sécio [] empregado []

mandatario || do segurado ou do condutor do veiculo seguro? Especifique:

nao [

10 - Pretende formular pedido indemnizatoério de lucros cessantes? sim [
11 - LOCAL E DATA DESTA PARTICIPACAO 12 - ASSINATURA DO PARTICIPANTE
, de de

(1) Sempre que necessério utilizar folha suplementar devidamente assinada
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